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表題 市 LINE 公式アカウントの機能追加について 

内容 

令和８年８月３日（月）より、２４時間対応の「AI チャットボット」

と県内市町村初の「多言語配信」を導入します。 

 

ＡＩが市公式ホームページの情報を基に自動回答するシステムによ

り、２４時間気軽な問合せが可能となります。これにより窓口等での対

応業務を削減し、職員の働き方改革を推進します。また、県内市町村で

初となる多言語での自動翻訳配信を導入し、外国人住民へも重要情報

を的確に届けます。  

 

◼ AI チャットボットの導入（県内１２市で２番目）  

【特徴・市民のメリット】  

ＡＩが「館林市公式ホームページ」から情報を得て、質問に自動で回答

します。２４時間いつでも使い慣れた LINE から手軽に問合せでき、

必要な情報にすぐアクセス可能です。  

※ＡＩの性質上、誤答する場合があるため、利用前に同意画面を表示し

ます。 

 

■ 多言語配信機能の導入【県内市町村初】  

市からの配信メッセージを自動翻訳し、外国人住民へ届けます。  

【対応言語（６言語）】 

英語、ベトナム語、ミャンマー語、ネパール語、中国語、ベンガル語  

【仕組み】  

外国人の方が事前に、ご自身の言語を設定しておくことで、職員が通常

通り「日本語」で配信した防災、ごみ、イベント等の情報が、自動で翻

訳されて届きます。（※ 画像内の文字は翻訳されません。） 

 

■ その他 

《市ＬＩＮＥ公式アカウントの状況》 

・友だち登録者数：1.7 万人超（令和８年７月１６日時点）  

・人口に対する LINE 登録率は、県内自治体の中でもトップクラス 

《これまでの取組み》  

 令和５年１０月２日：アカウント開設  

 令和８年 １月５日：リッチメニューリニューアル  

本件の 

問合せ先 

【本件の問合せ先】  

政策企画部  企画課 デジタル戦略係 山﨑・清水・笈沼  

（電話：0276-47-5104） 

 



市LINE公式アカウント
機能追加について
(AIチャットボットと多言語配信)

【令和８年７月３０日企画課】館林市報道資料



①AIチャットボット

令和８年８月３日（月）より
AIチャットボットを追加

市LINE公式アカウントの
AIチャットボット導入は
県内１２市で2番目

富岡市（令和6年3月）に次ぐ導入

【参考】
前橋市、太田市、みどり市は通常のチャットボッ
トを導入済み
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①AIチャットボットのイメージ

AIチャットボット画面

AIは誤った回答をする
ことがあるため、注意事
項に同意後にチャットを
開始

AIチャットボット画面
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②多言語配信
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外国人の方が事前に
ご自身の言語を設定

言語設定画面

県内市町村で初！

令和８年８月３日（月）より多言語配信を開始

・対応言語 （6言語）
英語、ベトナム語、ミャンマー語、ネパール語、中国語、ベンガル語
※防災、ごみ、イベント等で効果的

※画像内の文字は翻訳されません

日本語 英語 ベトナム語


