
番号 開催日 曜日 時間帯 会 場 依頼者 対象者 参加人数 講師 演題 内容 備考

午前10時30分

～

午前12時

午後1時30分

～

午後 3時

午後1時30分

～

午後3時

午前11時10分

～

午後0時10分

午後2時

～

午後3時

午前10時

～

午前11時

令和元年度出前講座実績表

1 平成31年4月27日 土 成島区民会館 成島サロン 会員 23
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●消費生活センターの概要説明
・相談事業と対処法　・オレオレ詐欺
・架空請求はがき、メール・キャッシュカード詐欺
・貴金属の訪問買取り・クーリング・オフについて
・DVD上映「あっ、と撃退！悪質商法」
・寸劇キャッシュカード詐欺
・質疑応答

配布資料
・クリアファイル
・啓発冊子「だまされない宣言！」
・新聞記事、ぐんまくらしのニュース
・架空請求ハガキコピー
・メモ帳、ティッシュペーパー
・アンケート用紙

2 令和元年5月24日 金 郷谷公民館 郷谷高齢者教室 学級生 15
・センター職員
(相談員）
・行政職員

悪質商法の
被害にあわな
いために

●悪質商法に対する注意喚起と消費生活センターのPR
・センター説明・悪質商法の現況（事例説明）
・詐欺にあわない方法・訪問購入、架空請求、電子マネー、
還付金詐欺など
・クーリング・オフについて
・DVD上映「あっ、と撃退！悪質商法」
・No詐欺音頭の披露
・質疑応答

配布資料
・クリアファイル
・啓発冊子「だまされない宣言！」
・そのメール詐欺カモ、振り込め詐欺対策速
報
・架空請求ハガキ事例
・メモ帳、ティッシュペーパー
・アンケート用紙

3 令和元年5月29日 水 中部公民館
中部高齢者教室
中部女性セミナー

4 令和元年6月3日 月 六郷公民館 六郷第一民児協 会員 25
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

学級生 53
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・業務紹介　・DVD上映による啓発「あっ、と撃退！悪質商
法」・事例　冊子「悪質商法・詐欺にだまされない宣言」訪問
販売・無料商法・貴金属訪問購入・投資詐欺・クーリング・オ
フについて・館林市に多い事例　還付金詐欺・キャッシュカード
詐欺
・お断り練習　・啓発の歌

配布資料
・クリアファイル
・啓発冊子「だまされない宣言！」
・架空請求ハガキ事例
・歌詞
・メモ帳、ティッシュペーパー
・アンケート用紙

●悪質商法に対する注意喚起と消費生活センターの業務内
容の説明
・悪質商法の現況（事例説明）
・詐欺にあわない方法・訪問購入、架空請求、電子マネー、
還付金詐欺など・クーリング・オフについて
・ＤＶＤ上映「あっと撃退、悪質商法」
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・過量販売に注意
・振り込め詐欺対策速報
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・センター業務内容説明・架空請求ハガキ・ＤＶＤ上映「阿藤
快のあっと撃退、悪質商法」
・事例　冊子「みんなで見守り！悪質商法をノックアウト！」・
訪問販売　無料商法　貴金属訪問購入　クーリング・オフ
・消費者被害にあいやすいか？テスト
・本市に多い事例還付金詐欺キャッシュカード詐欺
・お断り練習　・啓発の歌　・質疑応答

　配布資料
・「みんなで見守り！悪質商法をノックアウ
ト！」
・架空請求ハガキ事例
・歌詞
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・アンケート用紙

6 令和元年6月14日 金 堀工町会館
堀工いきいきサロ
ン

会員 21
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●消費生活センターの概要説明
・相談事業と対処法・オレオレ詐欺・架空請求はがき、メール
・キャッシュカード詐欺・貴金属の訪問買取り
・クーリング・オフについて
・DVD上映「あっ、と撃退！悪質商法」
・寸劇キャッシュカード詐欺
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・過量販売に注意
・振り込め詐欺対策速報
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

5 令和元年6月12日 水 本紺屋町会館 仲町南サロン 会員 18
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために



番号 開催日 曜日 時間帯 会 場 依頼者 対象者 参加人数 講師 演題 内容 備考

午前10時30分

～

午前11時30分

午前10時

～

午前11時30分

午後1時30分

～

午後3時

午前10時30分

～

午前12時

午前10時

～

午前12時

午後1時30分

～

午後3時

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・センター業務・架空請求ハガキ・ＤＶＤ上映「阿藤快のあっと
撃退、悪質商法」・事例　冊子「みんなで見守り！悪質商法
をノックアウト！」・訪問販売　無料商法　貴金属訪問購入
クーリング・オフ・消費者被害にあいやすいか？テスト
・本市に多い事例　還付金詐欺　キャッシュカード詐欺
・お断り練習　・啓発の歌　・質疑応答

　配布資料
・「みんなで見守り！悪質商法をノックアウ
ト！」
・架空請求ハガキ事例
・歌詞
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・アンケート用紙

8 令和元年６月25日 火 西公民館
西公民館
「ほほえみ学級」

学級生 21
・センター職員
(相談員）
・行政職員

悪質商法の
被害にあわな
いために

●悪質商法に対する注意喚起
・センター業務内容説明
・悪質商法の現況（事例説明）
・詐欺にあわない方法
・訪問購入、架空請求、電子マネー、還付金詐欺など
・クーリング・オフについて・ＤＶＤ上映「あっと撃退、悪質商法」
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・ぐんまくらしのﾆｭｰｽ
・振り込め詐欺対策速報
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

7 令和元年6月18日 火 朝日町南会館 朝日町南寿会 会員 15
・センター職員
(相談員）
・行政職員

悪質商法の
被害にあわな
いために

9 令和元年6月27日 木
館林市老人福祉
センター

高齢者いきいきセ
ミナー
（高齢者支援課）

10 令和元年8月22日 木 大島公民館
おおしま
女性セミナー

会員 8
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

学級生 30
・センター職員
(相談員）
・行政職員

悪質商法の
被害にあわな
いために

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・センター業務内容説明・架空請求ハガキ・ＤＶＤ上映「阿藤
快のあっと撃退、悪質商法-お年寄りを守るご近所の力」
・事例　冊子「みんなで見守り！悪質商法をノックアウト！」
・訪問販売　無料商法　貴金属訪問購入　クーリング・オフ
・消費者被害にあいやすいか？テスト
・館林市に多い事例　還付金詐欺　キャッシュカード詐欺
・お断り練習　・啓発の歌　・質疑応答

　配布資料
・「だまされない宣言！」
・架空請求ハガキ事例
・歌詞
・センター啓発用ファイル
・メモ帳・訪問販売お断りシール
・アンケート用紙

●消費生活センターの概要説明
・最近センターで扱った相談事業と対処法・オレオレ詐欺・架
空請求はがき、メール・キャッシュカード詐欺・貴金属の訪問買
取り・クーリング・オフについて・火災保険が使えるという住宅修
理ｻｰﾋﾞｽ・通販定期購入
・DVD上映「あっ、と撃退！悪質商法」・寸劇キャッシュカード
詐欺
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・ぐんまくらしのﾆｭｰｽ№357
・見守り新鮮情報№314、322
・架空請求ハガキコピー
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

●悪質商法に対する注意喚起と消費生活センターの業務内
容の説明・悪質商法の現況（事例説明）
・詐欺にあわない方法
・訪問購入、架空請求、電子マネー、還付金詐欺など
・クーリング・オフについて
・ＤＶＤ上映「あっと撃退、悪質商法」
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・過量販売に注意
・振り込め詐欺対策速報
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

12 令和元年9月13日 金 高根区民会館 高根ふれあいｻﾛﾝ 会員 29
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●センター業務内容説明・悪質商法の現況（事例説明）
・詐欺にあわない方法
・訪問購入、架空請求、電子マネー、還付金詐欺など・クーリ
ング・オフについて
・ＤＶＤ上映「あっと撃退、悪質商法」
・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・過量販売に注意
・振り込め詐欺対策速報
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・ティッシュペーパー
・アンケート用紙

11 令和元年8月30日 金 六郷公民館
はつらつ女性セミ
ナー

会員 28
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために



番号 開催日 曜日 時間帯 会 場 依頼者 対象者 参加人数 講師 演題 内容 備考

午後1時30分

～

午後3時

午後1時30分

～

午後3時

午後12時30分

～

午後1時30分

午後5時

～

午後6時

午前10時

～

午前11時

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・センター業務内容説明・架空請求ハガキ・ＤＶＤ上映「阿藤
快のあっと撃退、悪質商法-お年寄りを守るご近所の力」・事
例　冊子「みんなで見守り！悪質商法をノックアウト！」・訪問
販売　無料商法　貴金属訪問購入　クーリング・オフ・消費者
被害にあいやすいか？テスト・本市に多い事例　還付金詐欺
キャッシュカード詐欺
・お断り練習　・啓発の歌　・質疑応答

　配布資料
・「だまされない宣言！」
・架空請求ハガキ事例
・歌詞
・センター啓発用ファイル
・メモ帳・訪問販売お断りシール
・アンケート用紙

14 令和元年10月24日 木
館林市老人福祉
センター

高齢者いきいきセ
ミナー
（高齢者支援課）

学級生 23
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●消費生活センターの概要説明
・最近センターで扱った相談事業と対処法・架空請求はがき、
メール・キャッシュカード詐欺・貴金属の訪問買取り・火災保険
が使えるという住宅修理ｻｰﾋﾞｽ・通販定期購入・クーリング・オ
フについて・通信販売の定期購入・光回線の勧誘
・寸劇（キャッシュカード詐欺）・質疑応答

配布資料
・だまされない宣言
・ぐんまくらしのﾆｭｰｽ№357
・見守り新鮮情報№314、322、342
・架空請求ハガキコピー
・センター啓発用ファイル
・メモ帳・ティッシュペーパー・アンケート用紙

13 令和元年9月17日 火
西高根町区民会
館

西高根町なごみ
の会

会員 20
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

15 令和元年11月27日 水 大志辺集会所 ふれあい食事会

16 令和元年11月27日 水 谷越会館
谷越ふれあいサ
ロン

会員 32
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

会員 27
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために

●消費生活センターの概要説明
・最近センターで扱った相談事業と対処法・架空請求はがき、
メール・キャッシュカード詐欺・宅配業者・携帯電話会社をかた
るSNS・ｵﾚｵﾚ詐欺・クーリング・オフについて・光回線の勧誘
・寸劇（キャッシュカード詐欺）

配布資料
・みんなで見守り　悪質商法にだまされない
・ぐんまくらしのﾆｭｰｽ№357
・見守り新鮮情報№342
・架空請求ハガキコピー
・センター啓発用ファイル
・メモ帳・ティッシュペーパー・アンケート用紙

●消費生活センターの概要説明
・最近センターで扱った相談事業と対処法・架空請求はがき・
キャッシュカード詐欺・宅配業者・携帯電話会社をかたるSNS
・ｵﾚｵﾚ詐欺・クーリング・オフについて・光回線の勧誘
・寸劇（キャッシュカード詐欺）

配布資料
・みんなで見守り　悪質商法にだまされない
・ぐんまくらしのﾆｭｰｽ№357
・見守り新鮮情報№342
・架空請求ハガキコピー
・センター啓発用ファイル
・メモ帳・ティッシュペーパー・アンケート用紙

●「悪質商法・詐欺には負けません！賢い消費者になるため
に」
・センター業務内容説明・架空請求ハガキ・事例　冊子「「だま
されない宣言！」・訪問販売　無料商法　貴金属訪問購入・
点検商法　クーリング・オフ・消費者被害にあいやすいか？テス
ト・館林市に多い事例　還付金詐欺　キャッシュカード詐欺
・お断り練習・啓発の歌・質疑応答

配布資料
・「だまされない宣言！」
・歌詞
・センター啓発用ファイル
・メモ帳
・アンケート用紙

合　　計 17 団体 433人

17 令和2年2月18日 火 美園会館
美園元気アップ
教室

学級生 45
・センター職員
(相談員）
・行政職員

賢い消費者に
なるために


