
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計
苦情 39 43 37 43 34 43 37 50 43 38 37 49 493
問合せ 10 12 3 6 6 17 15 13 17 7 7 15 128
要望 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621
来訪 12 14 11 15 12 26 14 27 18 10 13 21 193
電話 37 41 29 34 28 34 38 36 42 35 31 43 428
文書 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621
男 26 26 22 18 16 37 26 29 30 18 27 35 310
女 20 26 13 29 23 22 22 30 23 24 15 28 275

団体・不明 3 3 5 2 1 1 4 4 7 3 2 1 36
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621

１０代 0 1 2 2 0 0 1 1 0 3 0 1 11
２０代 0 6 4 0 2 9 0 4 3 1 0 4 33
３０代 4 1 6 4 4 2 3 2 5 6 5 3 45
４０代 5 9 3 8 3 14 13 4 6 5 2 11 83
５０代 9 6 3 6 7 3 5 10 4 6 11 6 76
６０代 6 8 8 12 6 8 9 7 7 5 2 9 87

７０代以上 16 17 9 12 14 16 16 20 19 12 15 20 186
不明 9 7 5 5 4 8 5 15 16 7 9 10 100
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621

店舗購入 5 8 6 6 7 12 11 6 13 9 5 16 104
訪問販売 3 3 8 6 2 2 3 6 2 3 3 4 45
通信販売 16 17 14 17 10 17 14 17 11 18 16 17 184

ﾏﾙﾁ･ﾏﾙﾁﾏｶﾞｲ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
電話勧誘販売 6 4 1 4 5 5 3 2 4 1 3 2 40
ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ･ｵﾌﾟｼｮﾝ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

訪問購入 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 5
その他無店舗 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
不明・無関係 18 22 10 16 16 23 20 32 30 12 16 25 240

計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621
1万円未満 4 10 9 5 2 6 11 8 3 6 7 6 77
5万円未満 10 2 4 6 8 7 7 3 3 6 7 9 72
10万円未満 0 2 3 3 2 4 1 0 4 1 0 0 20
50万円未満 4 3 2 5 1 2 2 6 4 4 2 7 42
100万円未満 1 1 0 5 0 1 2 1 3 3 0 1 18
500万円未満 0 1 1 1 2 4 0 5 3 2 2 2 23
1千万円未満 0 0 0 1 0 0 0 1 3 0 0 0 5
5千万円未満 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
1億円未満 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1億円以上 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他・不明 30 35 20 23 25 36 29 39 37 23 25 39 361
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621

他機関紹介 1 5 2 2 1 5 1 2 8 1 2 3 33
助言（自主交渉） 32 38 26 32 27 37 35 39 36 33 33 42 410
その他情報提供 7 5 2 5 5 7 5 10 12 5 2 7 72

斡旋解決 6 7 10 8 7 11 11 9 4 5 6 8 92
斡旋不調 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
処理不能 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 4
処理不要 3 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 9
未完結 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
計 49 55 40 49 40 60 52 63 60 45 44 64 621
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