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基本操作 

はじめに 

CMSは、以下のアカウント種別の権限で利用できる機能が切り分けられています。 

アカウント種別 役割 利用できる主な機能 

事業者 店舗を運営する事業主 
自事業者と事業者配下の店舗、レジの編集とポ

イント管理 

店舗 ポイントの利用先となる店舗 自店舗と店舗配下のレジ編集とポイント管理 

 

各アカウントでログインすると、利用できる機能のみが表示されます。 

事業者、店舗ではCMSで確認、編集できるメニューに違いがあります。 

 

▼事業者アカウントでのログインの場合 

 

▼店舗アカウントでのログインの場合 

 

 

ログインを行うと TOP 画面が表示されます。上段のメニューまたは TOP画面のメニューから操作を

お選びください。 
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 TOP 

店舗アカウントでログインすると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.TOP メニュー 

上部のメニューバーと同様のメニ

ューが表示されます。 

1.メインメニュー（固定） 

 

2.トラストバンクからのお知らせ 

ボックスを削除 ボックスをたたむ 

右上ログイン中のアカウント

名をクリックするとアカウン

トのメニューが出ます 

 

 

青地のメニューをクリックすると、各画面

に飛びます 

4.過去のポイント管理 

chiica システム移行前のポイント

利用履歴等が確認できます。 
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お知らせの確認 

ログインを行うと TOP画面が表示されます。TOP画面に表示される「お知らせ」は、新機能のリリー

ス情報等のシステムに関する情報の他にも、お伝えしたい重要情報が掲載されます。 

定期的にご確認頂きます様お願いいたします。 

 

 

「お知らせ一覧を見る」をクリックすると、過去のお知らせをご確認いただけます。 
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1. ポイント利用状況の確認 

1.1. ポイントの利用状況の確認とダウンロード 

１．グローバルメニューのポイント管理の「ポイント利用状況一覧」をクリックします。 

２．必要に応じて一覧の絞り込みを行います。 

３．一覧の【一覧を CSV 形式でダウンロード】からCSVをダウンロードします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用状況一覧を条件で絞り

込み検索可能です。 

表示単位：「決済単位」は

決済を 1 行で表示。「ポイ

ントプログラム単位」は１

決済で複数のポイントを利

用している場合にポイント

毎に行を分けて表示。 

利用・付与日時が新しい

順に利用状況一覧が表示

されます。 

複数選択（左から６列目

のチェックボックス）を

して一括取消が可能で

す。 

【一覧を CSV 形式でダウンロード】をクリック 
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1.2. 利用ポイントの取消 

加盟店（店舗）でポイントを利用した後、何らかの事情で利用したポイントの取消を行う場合は以下の

手順で行います。 

必ず、加盟店（店舗）側でポイントの取消処理をおこなってください。 

 

※店舗は利用から 24 時間以内に限り管理画面（CMS）または加盟店アプリで取消処理が可能でした

が、2021 年 7月 1日より 24時間以降も取消処理が可能になりました。 

 

１．グローバルメニューの「地域通貨管理」の「ポイント利用状況一覧」をクリックして、取消を行い

たい地域通貨会員コードで絞り込みます。 

2．確認した利用 ID や利用日時、利用ポイント数を確認し、【取消】アクションをクリックします 

複数件数の取消が発生する場合は、左から 6 列目のチェックボックスにチェックを入れて、一括取

消をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．取消が完了すると店舗へ取消完了のメールが自動送信されます。 

メールタイトル：【chiica】取消完了通知 

  ※自治体が事業者や店舗へメール送信設定をしている場合のみ届きます。 

一覧の絞り込み検索がで

きます。 

期間を入力して検索。 

利用、利用取消、付与、

付与取消の履歴が一覧で

表示されます。 

付与の取消はできません 

。取消は 1 度のみ実行可

能です（再取消不可とな

り、ボタンがグレーにな

ります） 
複数の場合は【一括取消】をクリック 

【取消】をクリック 
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2. ポイント発行状況の確認 

2.1. ポイント発行状況の確認とダウンロード 

※販売店のみが使用できる機能になります 

※自治体での審査の上で承認された店舗のみが販売店になることができます。 

（2021 年 7月 1日より実装） 

 

１．グローバルメニューの地域通貨管理から「地域通貨発行一覧」をクリック 

 

２．発行一覧の【一覧をCSV形式でダウンロード】からCSVをダウンロードします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【一覧を CSV 形式でダウンロード】をクリック 

一覧の絞り込み検索がで

きます 

発行日時の新しい順に

発行履歴が一覧で表示

されます 
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3. 店舗情報の更新 

3.1. 店舗情報の編集 

利用者のアプリに表示される店舗の情報を変更したい場合は、店舗編集から更新可能です。 

 

１．メニュー「店舗管理」から「店舗詳細」をクリックします。 

２．店舗一覧の更新を行いたい該当店舗の【詳細】をクリックします。 

 

３．一覧の最下部にある【編集】をクリックします。 

 

4．内容を変更して【更新】をクリックして完了です。（更新完了メッセージが上部に表示されます） 

 

※2021 年 7月より店舗アカウントからでも口座情報の変更が可能となります。 

店舗情報に登録されている口座に精算金額を入金させていただきますので、必ず口座情報を登録して

ください。（事業者情報にある口座にご登録いただいても入金されませんのでご注意ください） 

変更がある場合も、必ず新しい口座情報を編集・更新してください。 

 

 

 

 

【編集】をクリック 

【更新】をクリック 

【詳細】をクリック 
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編集・更新の処理が正常に完了すると、以下の緑色のメッセージがメニューバー下に表示されます。 

 

 

以下の様に赤色で表示される場合は、入力内容の不備等によりエラーとなっています。 

エラーメッセージをご確認・適宜修正の上、再度更新ボタンをクリックしてください 
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4. 振込予定額・請求額の確認 

 

4.1. 締日の翌日以降に振込予定額を確認する 

毎月何日が締め日であるか自治体事務局へまずはご確認ください。 

1. TOPメニュー「精算請求管理」から「精算請求一覧」をクリックします。 

2. 自治体で定められた締日の翌日に集計結果が表示されます。（各項目の説明は一覧項目を参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 締め額がプラスの場合は精算となりますので、処理予定日に振込がされます。 

※処理予定日が土日祝日の場合は翌営業日のお振込みとなる場合があります。振込ルールは自治体

までご確認ください。 

締め額がマイナスの場合は請求となりますので、請求書が到着しましたら指定口座への御振込をお

願いします。精算、請求に関する内容は各自治体の事務局へご連絡ください。 

 

絞り込みエリア 

一覧は絞り込み検索可

能です。 

 

一覧エリア 

締日の翌日に集計結果

が一覧に表示されま

す。事業者アカウント

でログインすると複数

店舗分ご確認いただけ

ます。 

集計結果をダウンロー

ドいただけます 

こちらの機能はまだお使いいただけません 

右に横スクロールすると一覧表全体を確認できます 
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■精算請求一覧表 

一覧項目名  

締 ID システム的に自動発番される管理 IDです 

自治体名 店舗が所属する自治体名 

中間事業者名 店舗が所属する中間事業者名（未設定の場合は空欄） 

事業者名 店舗が所属する事業者名 

店舗名 精算を実施する店舗名 

ステータス 未処理…振込済み前 

振込済み…店舗精算の振込または店舗請求の振込（入金）を自治体が確認

し、ステータスを更新したもの 

繰り越し…閾値以下になり精算対象とならない場合 

決済額 該当店舗で利用された総ポイント数 

決済取消額 該当店舗で利用取消された総ポイント数 

販売額 該当店舗で加盟店アプリを利用してポイント発行した総ポイント数（＝店

舗で受領した現金の総額）※プレミアム付きのポイントの場合は、プレミ

アム分を除いたポイント数となります 

販売取消額 該当店舗で加盟店アプリを利用したポイント発行取消した総ポイント数 

プレミアム数 発行されたポイントのプレミアム分の総ポイント数 

プレミアム取消数 発行取消されたポイントのプレミアム分の総ポイント数 

感謝券決済額 感謝券で決済された総ポイント数 ※自治体が感謝券と地域通貨を合わせ

て精算するルールとしている場合のみ表示されます。 

感謝券決済取消額 感謝券で決済取消された総ポイント数 ※自治体が感謝券と地域通貨を合

わせて精算するルールとしている場合のみ表示されます。 

TB 振込手数料（税込） トラストバンクが精算を行う場合に適用される項目です。 

＜自治体補填分＞ 

プレミアム数 

発行されたポイントのプレミアム分の総ポイント数の相殺 

＜自治体補填分＞ 

振込手数料（税込） 

請求時の振込手数料を自治体が負担する場合は、店舗への補助として精算

額に一律 550円（税込）が加算されます。 

＜自治体補填分＞ 

販売インセンティブ 

手数料（税込） 

店舗がポイント発行（販売）する際の販売手数料 ※自治体で「店舗販売

インセンティブ」を設定している場合のみ適用される項目です。 

繰越額 前回の締め日で集計した結果、振込閾値を下回った場合は繰越額として次

回締め日の集計に加算されます。 

調整額 集計した額に対して、例外的な対応として金額調整が必要となる場合に、

調整額が入力されます。 

締め額 店舗の精算項目と請求項目を相殺した最終集計金額。締め額がプラスであ

れば精算、マイナスであれば請求が行われます。 

締め日 本集計の締め日 
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処理予定日 振込または請求を実施する予定日 ※あくまで予定日ですので、実際の振

込日は事務局へご確認ください。 

アクション 明細 DL…該当店舗の精算額、請求額、調整額の明細を確認できます 

全銀協ファイル DL…該当店舗の全銀協フォーマットでの総振ファイルの

ダウンロードができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Copyright (C) 2020 TRUSTBANK All Rights Reserved.   p. 14 

よくあるご質問 

ポイントの利用に関して 

 利用者が複数のポイントプログラムを保有している場合、どのポイントから利用されるか？ 

（回答） 

複数のポイントプログラムを保有している場合は以下の順序で自動的に減算されます。 

① 有効期限が近いポイント  

② 使える店舗が少ないポイント  

※①②が同じであれば、最初のポイント付与が古いポイント 

 

 店舗でどのポイントプログラムが利用できるのか、利用者はどこで知ることができるか？ 

（回答） 

  利用者アプリの店舗一覧の中で、TOPに表示されている「使えるお店をさがす」をタップしていた

だくと、店舗一覧が表示されます。店舗の行の中に「使えるポイント」が表示されますので、店舗

で利用できるポイントプログラムをご確認いただけます。 

 

 お店の POS レジから出力するレシートでポイント残高が見ることができるか？  

（回答） 

POS レジとの連携はできません。ポイント残高は、加盟店アプリでお客様の QRコードを読取る 

とそのお店で利用可能なポイント数が表示されます。 ※カード利用者の場合、カード裏面に残高 

確認ページへのご案内が記載されていますのでそちらをご確認ください。 

 

 アプリのエラーで決済できなかった時はどうすればいいか？ 

（回答） 

方法①スマホまたはタブレットを再起動し再実行してください。 

方法②スマホまたはタブレットを再起動しても再実行されない場合、別の決済方法で決済をお願い 

いたします。 

 

ポイントの精算に関して 

 今月利用があったのに、精算請求一覧に集計結果が表示されません。 

（回答） 

コイン・ポイントの精算ルールで一定額を超えないと精算されない場合があります。コイン・ポイ

ントの運営事務局へルールをご確認ください。 

 



 

Copyright (C) 2020 TRUSTBANK All Rights Reserved.   p. 15 

アカウントに関して 

 CMS のパスワードを変更したいがどこからできるか？ 

（回答） 

  画面上部にあるメニューバーの右にログイン中のアカウント名が表示されています。クリックする

と、「パスワード変更」のメニューが出てきますので、クリックして変更を行ってください。 

  尚、パスワード忘れによりログインができなくなってしまった場合は、トラストバンク chiica 担当

者までご連絡ください。 

  ※2022 年（予定）より加盟店（店舗）側でパスワードの再発行が可能になります。 


