
（１）実地指導を実施した事業所数

（２）令和２年度の項目別の指摘事項・注意事項の件数一覧

※指摘事項：改善報告を求める文書レベル

　注意事項：改善報告を求めない口頭レベル
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令和２年度　指定地域密着型サービス事業者等実地指導の結果一覧

令和元年度実施数 3 - 1 2 - -

地域密着型
通所介護

5

平成27年度実施数

平成28年度実施数

平成29年度実施数

- - - -

3-

事　業　種　別

3 6 -

-

11 取扱方針

令和２年度実施数 -

16 緊急時等の対応

12 計画作成、交付、計画に沿った
　 サービスの提供等

17 管理者等の責務等

18 運営規程、重要事項説明書

5　その他

注意指摘 注意 指摘

※新型コロナウイルス感染拡大防止のた
め一部中止

第３　運営基準

3　サービス提供困難時の対応

5
(共用型含む)

6

13

平成30年度実施数

対象事業所数
(令和3年3月31日時点)

4　受給資格等の確認

5　要介護認定等の申請等に係る援助

7　入退居(所)

第２　人員及び設備基準

1　従業員の員数

2　管理者、代表者

3　労務管理

(単位：件)

1　内容・手続の説明と同意、契約の締結等

指摘

合計

- - - 1 -

(介護予防)
認知症対応型
通所介護

0

事　業　種　別

地域密着型
通所介護

(介護予防)
認知症対応型
通所介護

(介護予防)
小規模多機能型

居宅介護

(介護予防)
認知症対応型
共同生活介護

地域密着型介護
老人福祉施設入
所者生活介護

5 10

地域密着型介護
老人福祉施設入
所者生活介護

1

-

1

1

-

(介護予防)
小規模多機能型

居宅介護

(介護予防)
認知症対応型
共同生活介護

看護小規模
多機能型居宅

介護

-2

注意

8　サービス提供の記録

13 介護、食事

2　提供拒否の禁止

14 社会生活上の便宜の提供等

15 利用者に関する市への通知

　　

小　計　　

第１　基本方針

　　　　　　　　　　　　　　　　指導区分
　　項　　目

4　設備及び備品等

9　利用料等の受領、預り金

10 保険給付の請求のための証明書の交付

6　心身の状況等の把握

注意 指摘 注意 指摘 注意 指摘

- 1 - 4 1

2



※指摘事項：改善報告を求める文書レベル

　注意事項：改善報告を求めない口頭レベル
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（３）令和２年度指導事例

指摘 注意

21 協力医療機関

(介護予防)
認知症対応型
通所介護

(介護予防)
小規模多機能型

居宅介護

(介護予防)
認知症対応型
共同生活介護

地域密着型介護
老人福祉施設入
所者生活介護

指摘注意 注意

事　業　種　別

指摘 注意

20 定員の遵守

合　　　　　計

小　計　　

32 記録の整備

33 その他

第５　介護給付費の算定及び取扱い

第４　変更の届出等

1　基本報酬

2　各種加算・減算

小　計　　

1

指摘 注意指摘注意

22 非常災害対策

23 衛生管理等

24 掲示

1

第３　運営基準

指導内容

タイムカードの打刻漏れが確認されました。出退勤時にはタイムカードを打刻するようにして
ください。

重要事項等の掲示物は最新のものを掲示するようにしてください。

合計地域密着型
通所介護

27 苦情処理

28 調査への協力等

29 地域との連携等

30 事故発生時の対応

第３　運営基準

指摘 注意 指摘

1

25 秘密保持等

26 広告

　　　　　　　　　　　　　　　　指導区分
　　項　　目

19 勤務体制の確保等

喀痰吸引は資格のある職員へ行わせてください。

車椅子の入所者を浴室の脱衣所に残して職員がその場を離れる状況を見かけました。事故防止
に努めるとともに、介護職員へ周知してください。

【地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護】

31 会計の区分

24　掲示

32　記録の整備

30　事故発生時の
対応

33　その他

項目

【地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護】

【地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護】

【地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護】

1

1

ユニット入口を施錠しない方法を検討してください。



指摘 注意

看護体制加算(Ⅱ)イを算定するに当たり、看護職員を常勤換算方法で２名以上配置している必
要がありますが、令和２年４月において看護職員の配置基準を満たしていないことが認められ
ました。自主的に点検を行った上で保険者に返還してください。

2　各種加算・減
算

1

口腔ケア・マネジメントに係る計画に記載する歯科医療機関との連携状況は、歯科医院との連
絡体制や歯科訪問診療体制等について具体的に記載するよう努めてください。

1

項目

【地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護】

第５　介護給付費の算定及び取扱い

指導内容


