
（１）実地指導を実施した事業所数

（２）令和５年度の項目別の指摘事項・注意事項の件数

※指摘事項：改善報告を求める文書レベル

　注意事項：改善報告を求めない口頭レベル

令和５年度　指定特定相談支援事業所等実地指導の結果一覧

指摘事項

8

令和５年度 5

実施年度
対象事業所数

(実施年度末日時点)
実施件数

1

1

4

1

指導件数

0

注意事項

12　利用計画等の書類の交付

13　相談支援対象障害者等に関する市町村への通知

14　管理者の責務

15　運営規程

16　勤務体制の確保等

1

1

26　虐待の防止

27　会計の区分

28　記録の整備

第４　その他

1　電磁的記録

2　電磁的方法

第５　変更の届出

指　導　項　目

第１　基本方針

第２　人員基準

1　従業者

2　管理者

3　労務管理

第３　運営基準

1　内容及び手続の説明及び同意

2　契約内容の報告等

3　提供拒否の禁止

4　サービス提供困難時の対応

5　受給資格の確認

6　支給決定の申請に係る援助

7　身分を証する書類の携行

8　相談支援給付費の額等の受領

9　利用者負担額に係る管理

10　相談支援給付費の額に係る通知等

11　取扱方針

17　業務継続計画の策定等

18　設備及び備品等

19　衛生管理等

20　掲示等

21　秘密保持等

22　広告

23　事業者等からの利益収受等の禁止

24　苦情解決

25　事故発生時の対応

1　変更、再開の届出

2　廃止、休止の届出

計　　　　

第６　相談支援給付費の算定及び取り扱い

1　基本的事項

2　各種加算・減算


